
当院では新型コロナウイルス感染症（COVID-19）の拡大に伴いましてクリニックでの 

感染リスクを減らすために、初診（初回の診察）、再診（２回目以降の診察）どちらの患者様 

におかれましても、お電話による診療や処方箋の発行、検査結果の説明を行っております。 

（保険診療） 

 この電話による診察等の自己負担分は請求書をお送りしますので到着後にお振込みください。 

医療機関への複数回の通院に不安をお持ちの方は是非ご利用ください。 

※費用は再診料など医療に関する自己負担分費用のほか郵送費 84 円×2（後日領収書発行 

郵送料含む）、振込手数料をご負担いただきます。 

 

電話による診療・処方・検査結果説明のご案内 

電話診療の流れ 

お電話をいただく際に保険証及び当院からの折り返し先電話番号をご用意ください。 

（お薬の処方を希望される方で、ご希望の薬局がある場合は薬局の電話番号もご用意ください。） 

① 診療、処方、結果説明等の内容、ご希望日をお伝えください 

②ご希望日に医師よりお電話を差し上げての電話診療です 

③診療等自己負担分などのご請求書をお送りいたします 

④金融機関にてご請求額をお振込みください 

電話診療をご希望の方は下記へご連絡ください。 

コンフォート横浜クリニック ☎ 045－321－6090 
※電話診療は新型コロナ感染症対策の特別措置ですので当院で感染問題が終息したと 

判断した場合に終了となりますのでご承知おきください。 
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